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Inngangur

Heilbrigdisradherra skipadi starfshop 15. agust 2017 til ad fara yfir pjonustu vid einstaklinga med
heyrnarskerdingu og talmein med pad ad markmidi ad pjonustan meetti verda sem best. Atlunin var
ad hopurinn skodadi verkefni og hlutverk Heyrnar- og talmeinastédvar Islands med hlidsjon af
verkefnum annarra adila sem veita heyrnarskertum einstaklingum og peim sem glima vid talmein
bjonustu. Ad yfirferd lokinni var starfshdpnum zetlad ad leggja fram tillogur til heilbrigdisradherra
um framtidarskipulag pjonustu vid heyrnarskerta og pa sem glima vid talmein. Stefnt var ad pvi ad
starfshopurinn lyki storfum @ prem manudum.

Samkvamt skipunarbréfi var starfshdpnum aetlad ad skal skoda sérstaklega:

Greiningar og medferd a heyrnar- og talmeinum.

Endurhaefingu og pjalfun.

Heyrnarmaelingar.

Fraedslu og radgjof.

Solu heyrnartekja og annarra hjalpartaekja vegna heyrnarskerdingar og greidslupatttoku
rikisins i slikum taekjum, asamt pjonustu vegna fyrrgreindra taekja.

® Stodu heyrnarfraedinga.

Starfshopur - verklag

Starfshopurinn var pannig skipadur:
Ingibjorg Sveinsddttir, an tilnefningar, formadur,
Gudlin Steinsdottir, an tilnefningar,
JUliana Hansdéttir Aspelund, tilnefnd af Sjukratryggingum Islands,
Leifur Bardarson, tilnefndur af Embaetti landlaeknis,
Ingibjérg Hinriksdéttir, tilnefnd af Heyrnar- og talmeinastéd islands,
Péra Masdottir, tilnefnd af Heyrnar- og talmeinastéd Islands,
Nathaniel Munice, tilnefnd af Félagi heyrnarlausra,
Arnar Por Gudjonsson, tilnefndur af Landspitala,
Péra Saeunn Ulfsdéttir, tilnefnd af Malefli,
Kristbjorg Palsddttir, tilnefnd af Félag heyrnarfraedinga,
Ingdlfur Mar Magnusson, tilnefndur af Heyrnarhjalp,

Sigridur Jakobinudottir, starfsmadur hopsins hja velferdarraduneytinu.

Starfshdpurinn hittist a fjorum fundum & timabilinu september til ndvember 2017. Hopurinn nytti sér
einnig rafraent starfssvaedi og télvupdstsamskipti. [ starfi hdpsins var leitad umsagna hja félki sem
sinnir pjonustu vid einstaklinga med heyrnar- og talmein eda er i forsvari fyrir notendasamtok a
pessum vettvangi. Fyrst ryndi hdpurinn i stodu pjonustunnar sem veitt er i dag vid einstaklinga med
heyrnarskerdingu og talmein. Pa greindi hopurinn hvar verid er ad veita goéda pjonustu i dag og
hvada hlutir megi betur fara. Einnig kynntu félagar starfshdpsins sér innlendar og erlendar skyrslur
og adrar upplysingar er varda malefni heyrnar- og talmeinapjonustu. Hopurinn skodadi stodu og
hlutverk Heyrnar- og talmeinastddvar islands med hlidsjon af verkefnum annarra adila sem veita
heyrnar- og talmeinapjonustu. Pa raeddi hopurinn einnig st6du heyrnarfraedinga. Ad sidustu pa
motadi starfshopurinn tillogur til framtidar um skiplag pjonustu vid einstaklinga med heyrnar-
og/eda talmein.

Efnislega vann starfshopur saman ad skyrslunni og skyrslan var send til starfshops til yfirlestrar og
athugasemda. | skyrslu er tekid saman pad sem var sampykkt & fundum starfshéps. Lokadrég
skyrslu voru send Ut til yfirlestrar og voru sampykkt af 6llum i starfshépi fyrir utan fulltroa
Heyrnarhjalpar, sem var ekki sampykkur 6llum peim tillégum sem fram koma i skyrslunni. Formadur
og starfsmadur starfshdps hittu fulltria Heyrnarhjalpar asamt formanni Heyrnarhalpar & fundi, par



sem lokadrog skyrslunnar voru reedd. Var fulltrda Heyrnarhjalpar bodid ad senda inn séralit med
skyrslunni. Bréf med aliti Heyrnarhjalpar barst raduneytinu, sem fylgir skyrslu pessari.



1 Heyrnar- og talmeinapjonusta - naverandi starfsemi

Uppbygging og skipulag heyrnar- og talmeinapjonustu er 4 eftirfarandi hatt:

Heyrnar- og talmeinapjonusta er veitt af opinberum pjonustuadilum, svo sem Heyrnar- og
talmeinast6d Islands, Landspitala, heilsugaeslustédvum, sveitarfélogum og menntakerfi, dsamt
einkareknum adilum. Pa veita hagsmunaadilar og hagsmunaféldg einnig ymiss konar studning og
radgjof vardandi heyrnar- og talmein. Talmeinapjonustu er ad mestu leyti sinnt af sjalfsteett
starfandi talmeinafraedingum og pjonustutilbodum a vegum sveitarfélaganna.

Starfshdpnum var tlad ad skoda fyrst og fremst pa pjonustu innan heilbrigdiskerfisins sem lytur
stjorn heilbrig8isradherra.

1.1 Opinber pjénusta

1.1.1 Heyrnar- og talmeinastdd islands (HTI)

Heyrnar- og talmeinast6d islands er midstod pekkingar i heyrnar- og talmeinum a islandi. Heyrnar-
og talmeinast6din starfar samkvamt ldgum nr. 42/2007. Heyrnar- og talmeinastdd Islands veitir
peim sem eru heyrnarskertir, heyrnarlausir og/eda med talmein pjonustu a landsvisu. Markmigid er
ad veita fyrsta flokks heilbrigdispjonustu & svidi heyrnar- og talmeina. | samvinnu vid Haskdla islands
er hvatt til aukinna rannsokna & svidi heyrnar- og talmeina og pa er kennsla haskélanema, fyrirlestrar
og verkleg kennsla hluti starfseminnar. Heyrnar- og talmeinastodin veitir heildstaeda pjonustu &
pessu svidi. Skjolstedingar fa samfellda pjonustu, p.e. greiningu, medferd, haefingu og
endurhafingu hja fagmenntudu starfsfélki Heyrnar- og talmeinastodvar.

A fyrstu 10 manudum arsins 2017 sinnti starfsfolk HTI alls 6.360 einstaklingum i 11.675 samskiptum
sem hér segir:

Laeknar: 1097 einstaklingar —1.598 samskipti.

Heyrnarfraedingar: 2.878 einstaklingar — 6.116 samskipti.

Talmeinafraedingar: 364 einstaklingar—1.346 samskipti.

Annad starfsfolk: 2.117 einstaklingar — 2.615 samskipti.

Skimun a heyrn nybura: 95% allra nybura & landinu ~ 3.850 born — pessi samskipti eru ekki inni i
ofangreindum télum um fjélda samskipta (samskipti alls fyrstu 20 man. 2017 ~15.530).

Stodin seldi & arinu 2016 alls 1.560 heyrnartaeki auk margs konar hjalparbunadar og bunadar fyrir
kudungsigraedslupega. Vidgerdir heyrnartakja voru rumlega 5oo0.

Arid 2016 storfudu eftirtaldar starfsstéttir & stodinni:

Tveir leknar i 1,5 stodugildum; niu heyrnarfraedingar/heyrnartaeknar i 7,6 stédugildum; fjorir
talmeinafraedingar i 3,25 stodugildum; einn salfraeedingur i 0,1 stédugildi og einn taeknimadur auk
stoddeilda. Alls 23 starfsmenn i 19,9 stédugildum; einn hjukrunarfraedingur i 5o% stodugildi a
Landspitala (laun frd Heyrnar- og talmeinastéd islands, sbr. samning Heyrnar- og talmeinastédvar
islands og Landspitala) vid ungbarnamaelingar & Landspitalanum.

1.1.2 Landspitali

Hals-, nef- og eyrnadeild er stadsett a Landspitala i Fossvogi. Annars vegar er um ad raeda legudeild
a A-4 sem er sameiginleg legudeild hals-, nef- og eyrnadeildar, lytalaekningadeildar og
aedaskurddeildar. A legudeildinni eru alls 18 lequrymi. Hins vegar er um ad raeda gdngudeild & B-3
sem er sameiginleg gongudeild hals-, nef- og eyrnadeildar og fleiri deilda eins og heila- og
taugaskurdlaekningadeildar,  adaskurdleekningadeildar og  lytaskurddeildar.  Einnig  er
innskriftarmidstod fyrir allar skurdsérgreinar a Landspitala Fossvogi @ ganginum.



A héls-, nef- og eyrnadeild starfa 14 sérfraedileeknar i 4tta stodugildum ad yfirleekni medtdldum.
Einnig starfa par ad jafnadi tveir deildarleeknar. A deildinni starfa einnig hjokrunarfraedingar en
enginn heyrnarfraedingur er par nU vid storf. Sidustu ar hafa talmeinafraedingar ekki verid starfandi &
deildinni en arid 2017 hoéfst samstarf med talmeinafraedingum Landspitala var8andi sjuklinga med
illkynja mein a hoféi og halsi.

Arid 2016 voru framkvaemdar 976 skurdadgerdir & skurdstofum af leeknum héls-, nef- og
eyrnadeildar, par af var 91 vegna heyrnarbaetandi adgerda. Alls sex pessara sjuklinga fengu
kudungsigraedslu.

Komur a B-3, gongudeild skur8laekninga, a arinu 2016 voru 15.053. Meirihluti sjuklinga eda 8.432
einstaklingar leitudu & géngudeild hals-, nef- og eyrnaleekninga. A vegum gongudeildarinnar er
einnig framkveemdur fjoldi svima- og jafnvaegisrannsékna, heyrnarpréfa auk minni skurdadgerda i
staddeyfingu.

A géngudeildinni er einn heyrnarmeelingaklefi en hvorki taekjabunadur til heilastofnsmaelinga né
bunadur til ad stilla og medhondla heyrnartaeki.

A gongudeild barna & Landspitala er framkvaeemd heyrnarskimun & nyburum sem fer fram i
svokalladri fimm daga skodun. Malingarnar eru @ abyrgd og hluti af starfsemi Heyrnar- og
talmeinastodvar.

1.1.3 Heilsugeesla

Heilbrigdispjonusta byggist a 6flugri og adgengilegri heilsugaeslu um land allt. Samkvaemt I[6gum um
heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007, & heilsugaeslan ad vera fyrsti viskomustadur peirra sem purfa a
heilbrigdispjonustu ad halda eda vilja upplysingar, radgjof og leidbeiningar um forvarnir og heilbrigt
liferni. Hvad vardar heyrnar- og talmein pba gegna heilsugaeslustdédvar & islandi fyrst og fremst
hlutverki i reglubundinni skimun a proska barna i ungbarnaeftirliti og grunnskola.

Ung- og smabarnavernd heilsugaeslunnar neer til allra barna og foreldra peirra og er lykilpjonusta til
ad stydja foreldra vid ad efla heilsu og velferd barna. i ung- og smabarnavernd er markvisst lagt mat
a almennan proska, p.m.t. malproska og heyrn. Skimun i ungbarnaeftirliti er framkvaemd med
stodludum spurningum til foreldra/forradamanna um proska barns og i grunnskélum med
reglubundnu eftirliti hjukrunarfraedinga.

Bornum er fylgt eftir allan grunnskolann i skolaheilsugaeslu og ef grunur vaknar um fravik vardandi
heyrn eda tal er peim visad afram i frekari greiningu og medferd. Alpjédaheilbrigdismalastofnunin
maelir med skimun a heyrn a badi leik- og grunnskodlaaldri. Aftur @ moéti hafa reglubundnar
heyrnarmaelingar i skolaheilsugaeslu verid lagdar af par sem paer skiludu ekki arangri og pvi ekki
kostnadarhagkveemt ad framkvaema paer samkvaemt mati Embaettis landlaeknis og Préunarstofu
heilsugaeslunnar.

1.1.4 Sjakratryggingar islands

Markmid laga um sjukratryggingar er ad tryggja adstod til verndar heilbrigdi og jafnan adgang ad
heilbrigdispjonustu 6had efnahag.

Sjukratryggingar islands greida kostnad vegna heilbrigdishjonustu ad hluta til eda 6llu leyti fyrir pa
sem eru sjukratryggdir. bar med talid er endurgreidsla vegna talpjalfunar og heyrnarteekjakaupa.
Endurgreidsla er innt af hendi i takt vid gildandi I6g og reglugerdir og gildandi samninga sérfraedinga
vid Sjukratryggingar islands.



Sjukratryggingar Islands Uthluta styrkjum til kaupa & heyrnartaekjum, sbr. reglugerd nr. 969/2015,
um styrki vegna kaupa & heyrnartaekjum hja 66rum en Heyrnar- og talmeinastdd, med sidari
breytingum. Sjukratryggingar Islands halda skra yfir fjdlda veittra styrkja til einstaklinga vegna
heyrnartakjakaupa. A hinn bdginn eru ekki adgengilegar télur um heildarfjélda seldra heyrnartakja
par sem tolur fra einkareknum séluadilum eru ekki adgengilegar.

1.1.5 Sveitarfélog

Pjonusta sveitarfélaga vid born med malproskaraskanir er mest i gegnum sérfraedipjonustu skola eda
pjonustumidstddvar, par sem fer fram greining, en medferd eda kennsla fylgir ekki alltaf i kjolfarid.
Morg sveitarfélog hafa radid til sin talmeinafraedinga og hefur peim fjélgad sidustu ar; oftast eru peir
bd i hlutastarfi eda ad skjdlstaeedingahopur peirra er mjog stor. Samningur velferdarraduneytisins vid
Samtok islenskra sveitarfélaga fra 2014 gerir rad fyrir ad born med vaeg fravik fai pjonustu a vegum
sveitarfélaga. Pad pydir ad pau born fa pjonustu innan sveitarfélagsins @ medan bérn med alvarlegri
fravik purfa ad leita eftir pjonustu hja sjalfsteett starfandi talmeinafraedingum.

1.2 Einkarekin pjonusta
A [slandi pjonusta sjalfstaett starfandi fagadilar einstaklinga med heyrnar- og talmein.

Talmeinapjonusta i dag er helst i hondum sjalfsteett starfandi talmeinafraedinga sem greina og veita
medferd vid talmeinunum. Einkareknar stofur eru u.p.b. 16 & landinu ollu, par af sex a
hofudborgarsvaedinu. Talmeinapjonusta felur oftast i sér ad einstaklingur faer tima vikulega eda
oftar. SjUkratryggingar islands greida fyrir 20 medferdartima en haegt er ad sakja um 15 til visbotar
ef porf er talin a. Sjalfsteett starfandi talmeinafraedingar starfa samkvaemt samningi vid
Sjukratryggingar islands.

Sérfreedileknar starfa einnig samkvamt samningi vid Sjukratryggingar islands. Til peirra leita
sjuklingar sem eru med eyrna-, heyrnar-, radd- og talmein.

Heyrnarfraedingar starfa medal annars hja einkareknum adilum en hafa ekki moguleika a samningi
vid Sjukratryggingar islands par sem heyrnarfraedingar eru ekki 18ggilt heilbrigdisstétt.

Einkafyrirtaeki sem selja heyrnartaeki sjd um ad heyrnarmala sjuklingana, adstoda pa vid val a
heyrnartaekjum og ad stilla pau. Hja tveimur af fjérum fyrirtaekjum starfa ekki heyrnarfraedingar.

Ef sjuklingur hefur porf fyrir sérhaefdari greiningu eda medhondlun skal visa honum afram a
sérhaefda stofnun eins og Landspitalann eda Heyrnar- og talmeinastod islands. Nokkud vantar upp &
ao yfirsyn sé til stadar og ad gagnrynid eftirlit sé haft med einkarekinni pjonustu & svidi heyrnar- og
talmeina.

1.3 Heyrnarfraedingar

Heyrnarfraedingar eru ekki 16ggilt heilbrigdisstétt & islandi en peir eru 16ggilt heilbrigdisstétt i Svipjéd
og Noregi dsamt 15 66rum Evropurikjum.

Verulegur skortur er & heyrnarfredingum & islandi og bryn pérf & ad fjélga peim. Midad vid
nagrannalondin og hof8atolu parf ad fjdlga um 25-35 heyrnarfredinga hérlendis. Adeins eru sjo
haskdélamenntadir heyrnarfraedingar 4 islandi 6llu; fimm peirra starfa & Heyrnar- og talmeinast6d
islands og tveir starfa a einkareknum sélust6dum heyrnartakja. Pjonusta heyrnarfraedinga er ekki
undir eftirliti Embaettis landlaeknis par sem heyrnarfraedingar eru ekki ldgbundin heilbrigdisstétt eins
0g adur sagdi.

Heyrnar- og talmeinastod Islands og Haskoli Islands eru i vidraedum vid Haskdlann i Orebro i Svipjéd
um ad bjoda islenskum nemendum upp & fjarndm i heyrnarfraedi. Vidraedur eru skammt & veg
komnar.



1.4 Sala heyrnartaekja og pjonusta vegna peirra

Heyrnartaeki eru seld og pjonusta vegna peirra er veitt hja Heyrnar- og talmeinastdd og hja
einkareknum soluadilum heyrnartaekja. Soluadilar heyrnartaekja eru einnig skradir med starfsleyfi &
islandi. Reglugerd um sélu heyrnartaekja, nr. 148/2007, kvedur & um rekstrarskilyrdi, svo sem binad
og menntun starfsmanna. Embaetti landlaeknis skal hafa eftirlit med starfsleyfishofum skv. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Sala heyrnartekja og annarra hjalpartekja vegna heyrnarskerdingar er hluti af medferd vid
heyrnarskerdingu og pvi mikilvaegt ad fullmenntadir heyrnarfraedingar sinni pvi starfi.

1.5 Pbjonusta i dreifbyli

Heyrnar- og talmeinast6d islands bydur upp & pjonustu heyrnarfraedings & Akureyri tvo daga i viku, &
Saudarkroki i einn dag adra hverja viku og & Blondudsi einn dag i manudi. A pessum stédum er veitt
alhlida pjonusta heyrnarfraedings, svo sem skimun & heyrn nybura, heyrnarmalingar barna og
fullor8inna, afhending, stillingar og endurhaefing vegna heyrnar- og hjalpartaekjanotkunar. Skimun a
heyrn nybura er gerd & faedingardeild Sjukrahussins a Akureyri.

Heyrnar- og talmeinastodin rekur sérutbuna malinga- og pjonustubifreid. Med ferdastddinni er
haagt ad heimsaekja alla helstu péttbylisstadi auk hjukrunar- og dvalarheimila. St6din hefur reynt ad
komast i tveer ferdir arlega um landid og hefur einnig att i samstarfi vid heilbrigdisstofnanir a
landsbyggdinni varéandi vidbotaradstodu.

Talmeinafraedingar Heyrnar- og talmeinastédvar islands hafa unnid tilraunaverkefni sem synir ad
fjartalpjalfun getur gagnast mérgum & landsbyggdinni. betta verkefni er enn i préun en peir adilar a
landsbyggdinni sem hafa tekid patt i préun pjonustunnar eru almennt anaegdir.
Talmeinafraedingarnir veita einnig radgjof fyrir félk a landsbyggdinni.

Sjalfsteett starfandi talmeinafraedingar & landsbyggdinni sinna skjdlstaedingum i sinni heimabyggd
og einnig stundum skjolstaedingum i naersveitum med pvi ad flytja stofurekstur sinn til skjolstaedinga
sinna. Pad er annad hvort gert i samvinnu vid Sjukratryggingar islands eda viskomandi sveitarfélég.

Adrir sjalfsteett starfandi sérfraedingar, svo sem hals-, nef- og eyrnalaeknar og einkarekin fyrirtaeki,
hafa einnig veitt pjonustu i dreifbyli landsins. Oft er slik pjonusta veitt i samvinnu vid heilbrigdis-
stofnanir, p.e. mottaka hefur vida verid veitt i hUsakynnum heilbrigdisstofnananna.

1.6 Hagsmunasamtok

A islandi eru starfandi mérg hagsmunasamték fyrir einstaklinga sem glima vid heyrnar- og talmein
og adstandendur peirra. Hagsmunasamtok veita radgjof, studning og fraedslu og geeta einnig
hagsmuna félagsmanna og vinna i ad auka skilning samfélagsins a heyrnar- og talmeinum. bau bua
yfir mikilli pekkingu @ malefnum félks med heyrnar- og talmein og beita sér fyrir pvi ad félagsmenn
njoti jafnraedis i samfélaginu.

2 Greining & nuverandi stoou

Samkvamt ofangreindu og umraedu i starfshdp pa er ndverandi pjonusta vid folk med heyrnar- og
talmein ad morgu leyti god en einnig finnast ymsir annmarkar sem rada parf bét a. Til stadar er
sérfraedipekking og starfsfélk sem veitir géda pjonustu en vida vantar upp & samfellu, hagkvaemni og
skilvirkni pjonustunnar.

Hopurinn telur ad gagnlegt veeri ad greina betur adgang fdlks ad pjonustu vardandi heyrnar- og
talmein til ad fa skyra mynd af stédunni. Einnig parf ad gera skyrari kréfur um gaedi veittrar pjonustu.



Mikilvaegt er pvi ad skilgreina gaedastadla (kliniskar leidbeiningar) fyrir pjonustuveitendur og efla
virkt eftirlit med veittri pjonustu.

Forvarnir og snemmtaek ihlutun eru mikilvaeg atridi til ad draga Ur vanda og kostnadi sem hlyst af tof
a greiningu og sidbuinni medferd vid heyrnar- og talmeinum. bvi er mikilvaegt ad skyrt skipulag og
samfella einkenni veitta pjonustu allra pjédnustupega og naudsynlegt ad kynna vel og skilgreina
styrda adkomu ad pjonustu vid mismunandi aldurshdpa, svo sem born og aldrada. Pa er mikilvaegt
ad einnig sé horft til annarra stofnana og adila sem eru ad veita pjonustu sem skarast vid eda hefur
snertiflot vid heyrnar- og talmeinapjonustu, svo sem Greiningar- og radgjafarstod rikisins, Proska-
og hegdunarstdd, sveitarfélog og skolar.

Til ad tryggja samfellu vardandi pjénustu og gaedi hennar er mikilvaegt ad slita hana ekki i sundur. pvi
er &skilegt ad greining og medferd a heyrnarmeinum sé veitt & sému stofnuninni.

Skoda parf betur velferd einstaklinga & 6llum aldri sem glima vid talmein med pad ad markmidi ad
gera pjonustuna heildstaedari. Auka parf pekkingu a afleidingum tal- og malproskaraskana og
malhamlana fullordinna og efla faerni einstaklinga med medfaedda og dunnar tal- og maltruflanir.

Hvad malproska vardar er mikilvaegt ad beita snemmtaekri ihlutun sem felur i sér ad fylgst sé med
malproska a skipulegan hatt, barninu veittur studningur med gagnreyndum adferdum, stofnad
teymi um barnid og mikil ahersla 16g6 a fraedslu. Pad skiptir mali fyrir framtid barna ad pau nai
tokum & malinu strax a leikskdlaaldri pannig ad pau geti nytt sér malid til ad lera ad lesa og sidan ad
nyta lestur til ad mennta sig.

Starfshdpurinn telur einnig mikilvaegt ad tryggt sé ad vel sé farid med pad opinbera fé sem veitt er |
pbennan malaflokk og tryggt ad peir adilar sem starfa sjalfstaett og veita pjonustu, til deemis peir sem
selja heyrnartaeki, 10ti sému skilyrdum og gilda fyrir heilbrigdisstofnanir: (1) Uppfylli faglegar kréfur,
(2) séu med samtengt sjukraskrarkerfi, (3) birti opinberlega télur um arangur medferdar, (4) skili
upplysingum um pjonustustarfsemi.

2.1. Greining & verkefnum Heyrnar- og talmeinastodvar islands

Starfshdpurinn fjalladi sérstaklega um styrkleika, veikleika, takmarkanir og taekifeeri vardandi
starfsemi og pjonustu i heilbrigdiskerfinu.

2.1.1 Innri greining: Styrkleikar - halda

Heyrnar- og talmeinastddin er verdmaet pekkingarmidstdd sem veitir vidtaeka sérhaefda pjonustu a
svidi heyrnar- og talmeina. Til stadar er mannaudur, hatt menntunarstig, mikil reynsla og pekking a
svidi kliniskra heyrnarfraeda og talmeinafraeda. Heyrnar- og talmeinastddin sinnir rannsoknarstorfum
i samvinnu vid adra innlenda og erlenda sérfraedinga og stofnanir. Mikilvaegustu atridi
greiningarvinnunnar fara hér 4 eftir:

e Mannaudur, prautreynt fagfélk med vidurkennda sérfraedimenntun.
Afkastamikil stofnun og samfella i pjonustu er mikill styrkleiki.
e Samvinna vid haskdla, heilbrigdis-, pjonustu- og menntastofnanir innanlands og erlendis.
0 Virk teymisvinna fagadila.
e Visindarannsoknir i talmeinafraedi og heyrnarfraedum.
e Midlun pekkingar.
0 Namskeidahald, kennsla vid Hi o.fl.
0 Upplysingamidstod.
0 Ra&dgjof til heilbrigdisstofnana.
0 Radgjof v/ skola, fjolskyldur og umonnunaradila.
e Gagnagrunnur sem medal annars nytist til rannsékna og gagnlegra tolfraedilegra
samantekta.



e Almenn dnagja med pjonustuna. Skjolstaedingarnir purfa ekki ad leita 8 marga stadi,
samfelld pjonusta.

e bekkingarmidstod i talmeinum og heyrnarfraedum.

e Heildstaed pjonusta (greining, radgjof og medferd), til deemis vegna einstaklinga med
kudungsigraedslur, allar tegundir heyrnarskerdingar, skard i gomi/vor og raddveilur.

e Sérhaefdar rannsoknir sem eingdngu eru unnar hja HTi a svidi heyrnar- og talmeina. bréun

og utgafa profa fyrir talmeinafraedinga er varda born med tal- og malmein.

Proun medferdar- og fraedsluefnis.

Fjolbreytt vidfangsefni, ahugaverdur starfsvettvangur.

Sambond vid fagadila og fyrirtaeki erlendis.

Mikil gaedi heyrnartaekja sem eru i s6lu.

Samvinna 4 milli HTi, Landspitala, sérfraedilaekna, Proska- og hegdunarstédvar, Greiningar- og

radgjafarstodvar rikisins, Pjonustu og pekkingarmidstédvar fyrir blinda, sjonskerta og

daufblinda einstaklinga er géd en alltaf ma gera betur.

2.1.2 Innri greining: Veikleikar - beeta

Heyrnar- og talmeinastddin er litil opinber stofnun. Sterd og stadsetning innan skipulags
heilbrigdispjonustunnar setur starfseminni akvednar skordur. Vida i nagrannaléndunum sem vid
berum okkur saman vid er pjonusta vid pa sem hafa heyrnar- og talmein veitt & deildum sjukrahusa.

pverfagleg samvinna vid adra sérfraedinga er takmorkud vegna stadsetningar stofnunarinnar i
heilbrigdiskerfinu.

e Auka parf samstarf Heyrnar- og talmeinastddvar islands vid hals-, nef- og eyrnalaekna, hals-
nef- og eyrnadeild Landspitalans og Barnaspitala Hringsins.

Skorturer & haskdlamenntudum heyrnarfraedingum.

Ekki gert rad fyrir edlilegri endurnyjun taekjabunadar.

Nuverandi husnaedi er of litid, 6fullnaegjandi og stenst ekki krofur um 6ryggi.

porf er & endurskodun laga og reglugerda & malefnasvidinu.

Fjarskortur og timaleysi hamla rannséknum, fraedslustarfsemi, Utgafu og midlun pekkingar,
namskeidahaldi o.s.frv.

Adgangur ad pjonustu a landsbyggdinni er takmarkadur.

Ofullkomid sjukraskrarkerfi. Urvinnsluméguleikar takmarkadir.

Skortur & stefnumaétun yfirvalda i malaflokknum.

Omarkviss greidslupatttaka i heyrnartaekjum.

Efla parf forvarnir vardandi heyrnar- og talmein.

2.1.3 Ytri greining: Ognanir - uppreeta eda bregdast vid

e Endurskoda parfldg og reglugerdir sem varda malaflokkinn.

e Skortur er a stefnumaotun yfirvalda.

e Fjarmagn i malaflokkinn er of litid eins og & vid um heilbrigdispjonustu almennt.

e Heyrnarfraedingar eru ekki l6ggilt fagstétt .

e Heyrnartaekjasalar starfa an virks eftirlits og upplysingar um starfsemina eru ekki
adgengilegar.

e Einkaadilar hafa fengid og haldid rekstrarleyfi sinu pratt fyrir ad fagleg skilyrdi séu ekki
uppfyllt i 8llum tilvikum.

e Verkaskipting rikis og sveitarfélaga er 6skyr, einkum i tilvikum barna med tal- eda
heyrnarmein a skolaaldri.

e Skortur a kliniskum leidbeiningum er varda pjénustu vid einstaklinga med heyrnar- og/eda
talmein



2.1.4 Ytri greining: Taekifeeri - nyta

Teymisvinna og samrad @ milli peirra sem veita peim sem hafa heyrnar- og talmein pjonustu maetti
vera i fastari skordum og reglulegri. Sama ma segja um samskipti vid skolakerfid vegna
heyrnarskertra barna og barna med heyrnarskerdingu og talmein. Naudsynlegt er ad skilgreina hvad
eigi ad vera starfs- og verksvid hvers pjonustuadila til ad studla ad markvissri pjonustu og fordast
tviverknad.

e Takifaeri bva i vel menntudu folki.

e Teakifaeri bjédast i samstarfi Haskola islands vid erlenda haskéla um menntun
heyrnarfraedinga.

e Takninni fleygir fram og veitir hun taekifeeri til breyttra vinnubragda, svo sem vardandi

fjarheilbrigdispjonusta og betri taekjakost.

Moguleikar eru a ad nyta nyjustu teekni.

Tekifeeri felast i aukinni samvinnu vid Landspitala, hagraedingu, faglegu samradi og préun.

Aukin samvinna vid adrar stofnanir sem vinna med heyrnarskertum.

Urvinnslumadguleikar gagna i S6gu-gagnagrunninum.

Efla parf gaedi med pvi ad tryggja samfellu i veittri pjonustu.

Heyrnartaeki og 6nnur naudsynleg hjalpartaeki purfa ad vera vid haefi og nytast vickomandi

einstaklingi.

Fjolga parf haskélamenntudum heyrnarfraedingum.

e Kanna parf hvort Utbod & sélu og pjonustu heyrnartaekja geti skilad sparnadi midad vid
nuverandi kerfi.

e Markviss skraning a pjonustu er taekifeeri til ad sja pad sem vel gengur og pad sem betur
meetti fara.

3 Tillogur fra starfshopi - Framtidarsyn

Naudsynlegt er ad efla pverfaglega samvinnu innan heilbrigdiskerfisins vardandi pjonustu vid pa sem
glima vid heyrnar- og talmein. Mikilvaegt er ad skipuleggja samskiptin betur og gera pau formlegri,
b.e. festa og tryggja samskiptaleidir i skipulagi pjonustunnar. bad skapar vandamal pegar einstakir
sjukdomaflokkar eru teknir Ut Ur storu skipulagsmyndinni og pjonusta vid einstakan sjukdémaflokk
rekin sem sérstok heilbrigdisstofnun eins og gert hefur verid med heyrnar- og talmeinapjonustu.
petta fyrirkomulag hefur valdid margs konar flaekjustigi vardandi pjénustu, samskiptavandamal og
pvi um likt komid upp og samfella i pjonustu rofnad og samlegdarahrif tapast.

Pad hefur skapad vandamal ad Heyrnar- og talmeinastéd Islands vinnur samkvaemt sérstékum
logum og starfsemin par hefur pvi ekki verid alveg i takt vid skipulag annarrar pjonustu i
heilbrigdiskerfinu sem lytur ad heyrnar- og talmeinum. Heildstaed mynd af pjonustu vegna heyrnar-
og talmeina er pvi ekki skyr og breytingar & I6gum og reglugerdum i timans ras hafa aukid pa
skekkju.

Mikilvaegt er ad lagfeera framtidarskipulag pjonustunnar pannig ad samfella og samlegdarahrif séu
sem best tryggd. | pvi skyni ad efla naudsynlega sérfraedibekkingu, styrkja pverfaglega samvinnu og
aukna hagnytingu veittrar heilbrigdispjonustu leggur starfshopurinn fram eftirfarandi tillogur til
Urbota.

3.1 Sameina starfsemi Heyrnar- og talmeinastédvar og Landspitala

Lagt er til ad sameina starfsemi Heyrnar- og talmeinastédvar islands og starfsemi hals-, nef- og
eyrnadeildar Landspitala pannig ad heildarskipulag pjonustu vegna heyrnar- og talmeina sé skyrt
fyrir skjolstaedinga og fagfolk og tryggt ad samfella sé vardandi pjonustu og samlegdarahrif og ad
hagkvaemni sé sem best tryggad.



Vida erlendis eru heyrnar- og talmeinadeildir reknar i samvinnu eda samstarfi vid géngudeildir hals-,
nef- og eyrnadeilda sjukrahUsa. Adur en akvordun er tekin er po mikilvaegt ad skoda hvada hrif
moguleg sameining gaeti haft.

Kostir vid ad flytja starfsemi Heyrnar- og talmeinastodvar a Landspitala eru margir, umfram allt baett
nyting taekjakosts og mannafla sem og skilvirkari styring pjéonustu vié folk med heyrnar- og talmein.
Heyrnar- og talmeinastod sem hluti af Landspitala myndi styrkja starfsemi beggja eininga sem
midstdd pekkingar i heyrnar- og talmeinum & islandi. Samfelld pjénusta vid einstaklinga med
heyrnar og talmein er eitt af adalsmerkjum Heyrnar- og talmeinastodvar og pykir erlendum
fagmonnum pad til mikillar fyrirmyndar. betta fyrirkomulag myndi auka pverfaglegt samstarf
heilbrigdisstarfsmanna og sjuklingar fa sérfraedipjonustu & einum og sama stadnum. Einnig er liklegt
ad sparnadur yrdi i starfsmannahaldi vegna hagraedingar.

i framtidarsyn parf annars vegar ad horfa til naestu éra og hins vegar lengra fram i timann. Til pess ad
mogulegt verdi ad samtvinna sérfraedipjonustu Heyrnar- og talmeinastodvar og Landspitala parf
Landspitalinn ad hafa adstodu til ad hysa pa starfsemi og gera parf rad fyrir henni i uppbyggingu nys
Landspitala.

Brynt er ad Heyrnar- og talmeinastod fai nytt husnadi. Eins og ad framan greinir er nuverandi
husnaedi allt of Iitid og uppfyllir ekki krofur sem gerdar eru til husnadis sem hysir
heilbrigdispjonustu. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad ekki er fysilegt ad adskilja heyrnar- og hjalpartaeki
fra annarri heilbrigdispjonustu vid heyrnarskerta. Mikilvaegt er ad fagfolk sjai um fraedslu og pjalfun i
réttri notkun hjalpartaekja. Besta pjonustan fyrir heyrnarskerta er par sem viskomandi getur fengid
samfellda pjonustu, greiningu og medferd & einum stad, hvort sem um er ad raeda skurdadgerd eda
afhendingu heyrnartaekja og endurhafingu.

Heyrnar- og talmeinastéd islands var i upphafi atlud framtidarstadsetning i husakynnum
gongudeildar hals-, nef- og eyrnadeildar Landspitala (fyrrum Borgarspitala) eins og fram kemur i
skyrslu Rikisendurskodunar fra 1994. | skyrslunni er greint fra pvi ad pad sé baedi hagkvemt og
edlilegt ad Heyrnar- og talmeinastddin sé starfreekt undir sama paki og rekin i samvinnu vid
gongudeild hals-, nef- og eyrnadeildar Landspitala. Rikisendurskodun taldi ljost ad umtalsverdur
fjarhagslegur sparnadur yrdi af sameiningu pessara stofnana og jafnframt baett pjonustu vid
sjuklinga. Fyrir pessu aliti Rikisendurskodunar liggja eftirfarandi astaedur:

e Fjarfestingar i dyrum taekjabunadi sparast og nyting pess bunadar yrdi betri.

e Ymis stjérnunarkostnadur sparast par sem allur rekstur yrdi sameinadur sjukrahUsinu.

e Skipulegt fraedslu- og visindastarf @ pessum svidum myndi reynast audveldara i staerri hopi
sérfredinga sem og menntun nyrra sérfraedinga.

e Hentugra fyrirkomulag fyrir sjuklinga.

Telur starfshopurinn ad petta eigi vid enn i dag.

Med pvi ad hafa mikla sérfraedipekkingu a einum stad er betur haegt ad tryggja 6flugri framproéun i
bjonustunni. Embaetti landlaeknis hefur lagt aherslu & pad vid stjornvold ad Landspitalanum verdi
falid ad skipuleggja og bera abyrgd a sérfraedipjonustu & landsbyggdinni. Fjarheilbrigdispjonusta
skapar mikilvaeg taekifaeri til ad auka adgang ad pjonustu og draga Ur 6jofnudi a landinu. Mikilvaegt er
ad taka patt i proun fjarheilbrigdispjonustu med pad ad markmidi ad faera pjonustuna til folksins og
veita pvi pannig adgang ad videigandi pjonustu i heimabyggd. Med fjarheilbrigdispjonustu nytist
einnig pekking og timi fagmannsins vel.

3.2 Heyrnarfraedingar verdi 16ggilt heilbrigdisstétt
Lagt er til ad heyrnarfraedingar verdi l6ggilt heilbrigdisstétt.



Heyrnarfraedingar sja um heyrnarmaelingar, freedslu og endurhaefingu heyrnarskertra. Vid greiningu
a heyrnarskerdingu er mikilveegt ad vinna samkvaemt vidurkenndri pekkingu, fraedum og
fagmennsku.

Brynt er ad gera heyrnarfraedinga ad [6ggiltri heilbrigdisstétt til pess ad auka 6ryggi og gaedi peirrar
heilbrigdispjonustu sem beir veita. | samanburdi vid nagrannalénd er skortur & heyrnarfraedingum
hér a landi. Likur eru til pess ad 16ggilding muni fjélga nemendum i heyrnarfraedi og ad islenskar
menntastofnanir taki upp menntabraut i heyrnarfraadum.

3.3 Tryggja gaedi heyrnarteekja og pjonustu vegna peirra sem greidslupatttaka
rikisins neer til

.....

gaedi og pjonustu vegna heyrnartaekja.

Ein leid til ad tryggja gaedi heyrnartaekja og pjonustu vegna peirra, sem greidslupatttaka rikisins naer
til, er ad kanna fysileika Utbods. Mikil reynsla er i Utbodum hja Sjukratryggingum islands og hja
Rikiskaupum. Skilgreindar eru i Utbodslysingu krofur um taekjabunad, fraedslu- og eftirlitsskyldu,
vidgerdarpjonustu, adfong o.fl. Lagt er til ad gerd verdi itarleg greining & kostum og goéllum pess ad
fara i Utbod med pad ad sjonarmidi ad skjolstaedingar fai hjalpartaeki sem uppfylla settar gaedakrofur
asamt bestu og hagkvaemustu pjonustu vegna peirra. Einnig parf ad lita til pess hvernig nyta megi
fjarmuni i pessum malaflokki sem best. Skynsamlegt gaeti verid ad skoda samstarf vid nagrannalond
okkar hvad Utbod eda annars konar innkaup 4 hjalpartaekjum vardar.

Ymsar leidir eru feerar vardandi Utbod og samninga sem rikid gerir um kaup og sélu heyrnartaekja og
annarra hjalpartaekja a svidi heyrnar- og talmeina.

Hid opinbera getur tryggt gaedi peirra tekja sem fengin eru med ofangreindum hatti og
greidslupatttaka hins opinbera myndi einungis na til peirra.

Til pess ad tryggja gadi pjonustu og heyrnartekja sem seld eru af peim sem ekki falla undir
samninga vid hid opinbera er mikilvaegt ad auka virkt eftirlit.

Fysileikamat a Utbodi felur medal annars i sér ad skoda eftirfarandi atridi:

AQ pjonusta vid skjolstaedinga verdi avallt i fyrirromi.

Kosti og galla Utbods.

Hagkvaema nytingu fjarmuna.

AQ settar verdi gaedakrofur um taekjabunad og pjonustu vegna peirra og eftirfylgni.
Mogulegt samstarf vid nagrannalond vid Utbod eda adrar leidir vid kaup & heyrnartaekjum.

Starfshdépurinn leggur einnig til ad virkt eftirlit med geedum og pjonustu heyrnartaekja sem seld eru
utan samninga vid hid opinbera verdi aukid. Peir adilar sem veita pjonustu vegna heyrnartaekja settu
ad luta somu reglum um faglegar krofur, skraningu og birtingu gagna um sélu og veitta pjonustu.
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Séralit Heyrnarhjalpar vegna skyrslu starfshops um heyrnar- og
talmein

Inngangur

15. agust 2017 skipadi heilbrigdisradherra starfshop um heyrnar og talmein. Hlutverk starfshépsins er
ad: ... fara yfir pjonustu vid einstaklinga med heyrnarskerdingu og talmein med pad ad markmidi ad
pjonustan megi verda sem best. A£tlunin er ad hdpurinn skodi verkefni og hlutverk Heyrnar- og
talmeinastodvar [slands med hlidsjon af verkefnum annarra adila sem veita heyrnarskertum
einstaklingum og peim sem glima vid talmein pjonustu. Ad yfirferd lokinni skal starfshdpurinn leggja
fram tillégur til heilbrigdisradherra um framtidarskipulag d pjonustu vid heyrnarskerta og pd sem
glima vid talmein.”

bratt fyrir ad Heyrnarhjalp sé félag heyrnarskertra og eina félag heyrnarskerts félks med islenskt
talmal sem fyrst mal & landinu?® var félaginu ekki bodin patttaka i starfshdpnum fra byrjun, en pad var
ekki fyrr en eftir ad félagid krafdist patttoku i pessari vinnu ad fulltrda Heyrnarhjalpar var bzett vid
starfshdpinn pann 25. september 2017.

Fulltrdi Heyrnarhjalpar tok patt i storfum starfshopsins fra og med pridja fundi hépsins. bratt fyrir ad
Heyrnarhjalp bui yfir mestri pekkingu og reynslu af halfu notenda hvad vardar heyrnarskerdingu pa
var litid sem ekkert tillit tekid til sjonarmida félagsins vid ritun lokaskyrslu starfshépsins og harmar
félagid pa nidurstodu.

Séralit

Heyrnarhjalp hefur farid yfir lokadrog ad skyrslu starfshéps um heyrnar- og talmein, sem ber
yfirskriftina , Tillaga ad framtidarskipulagi pjénustu vid félk med heyrnarskerdingu og talmein®“, en
félagid er ekki sammala morgu pvi sem par kemur fram og hefur ekki ritad undir skyrsluna. i sérliti
pbessu er ekki farid yfir 6ll pau atridi sem Heyrnarhjalp myndi vilja gera athugasemdir vid, en teept a
bvi sem mestu mali skiptir.

Forsendur skyrslu starfshéps um heyrnar- og talmein

Hlutverk starfshopsins er medal annars ad leggja fram ,,...tillégur til heilbrigdisra8herra um
framtidarskipulag @ pjonustu vid heyrnarskerta“. bratt fyrir petta er hvergi i skyrslunni eda i
fundargerdum starfshdpsins gerd tilraun til ad skilgreina hver pjonusta vid heyrnarskerta eigi ad vera.
Heyrnarhjalp er peirrar skodunar ad ekki sé haegt ad byggja & niverandi pjénustu vid heyrnarskerta i
pbessu samhengi, par sem augljos og stér got eru i peirri pjonustu. Ma par nefna litla sem enga radgjof
eda pjonustu vid menntastofnanir og fyrirtaeki par sem heyrnarskertir seekja nam eda vinnu, enga
skipulega pekkingaroflun og radgjof 8 svidi annarra hjalpartekja en heyrnartakja og enga skipulega
pjonustu vid vidhald og umhirdu heyrnartaekja  6ldrunarstofnunum.

Fyrir utan naudsyn pess ad vidfangsefnid sé vel skilgreint er afar mikilvaegt ad allar tillogur um
framtidarskipulag byggi 4 traustum upplysingum og vondudum kdnnunum, badi porfum fyrir
pbjonustu og ahrifum tillagnanna & pjénustupega. Engar kannanir lagu fyrir vid gerd skyrslu
starfshdpsins og pess utan voru upplysingar, sem lagdar voru til grundvallar, oft gamlar og vafalitid
ureltar.



Ad mati Heyrnarhjalpar er i heesta mata 6edlilegt ad gera tillégur ad framtidarskipulagi pjonustu vid
heyrnarskerta an pess ad skilgreina fyrst hver pjonustan eigi ad vera og byggija sidan tillégurnar a
haldbarum upplysingum og kdnnunum.

Sameining HTI og Landspitala

Heyrnarhjalp er i grundvallaratridum ésammala hugmyndum um sameiningu Heyrnar- og
talmeinastddvar og Landspitala. Med slikri sameiningu telur Heyrnarhjalp i fyrsta lagi ad niverandi
bjénustuhlutverki HTi vardandi adra paetti en laeknisfraedilega sé stefnt i haettu og ad moguleikar
stofnunarinnar til ad utvikka pjonustu, til deemis 4 svidi radgjafar til menntastofnana, verdi skertir
verulega. Auk pess mun slik sameining lengja bodleidir og draga ur sjalfstaedi HTi, sem mun hafa
veruleg neikveed ahrif & moguleika stofnunarinnar til ad prdast i takt vié hradar pjéofélagslegar
breytingar og taekniframfarir.

Utbod heyrnartaekja

Hugmyndir um Gtbod heyrnartaekja lysa miklu skilningsleysi a pvi hvad pad felur i sér ad fa
heyrnartaeki. Til ad tryggja pad ad heyrnarskert félk fai heyrnartaeki sem nytist pvi til fulls, parf ad
ldgmarki ad vera til stadar god radgjof, langur prufutimi (ad minnsta kosti 2-3 manudir) og val um
heyrnartaeki af mérgum tegundum, en tegundir heyrnartakja eru afar dlikar innbyrdis og algengt ad
heyrnarskertir finni ekki nothaef taeki ef Urvalid er takmarkad akvednar tegundir. bar sem farin hefur
verid su leid ad nidurgreida einungis kaup heyrnartaekja af akvednum tegundum (eins og til deemis i
Finnlandi) er pad helsta umkvortunarefni heyrnarskertra. Heyrnarhjalp er pvi eindregid 8 méti Utbodi
heyrnartakja og telur pvert 4 méti ad farsaelast sé ad tryggja heyrnarskertum adgengi ad
heyrnartaekjum af 6llum tegundum.

Lokaoro

Hér ad ofan hafa verid teknar saman mikilveegustu asteedur pess ad Heyrnarhjalp getur ekki ritad
undir skyrslu starfshdps um heyrnar- og talmein. Heyrnarhjalp gerir athugasemdir vid ymislegt annad
i skyrslunni en er sammadla sumum atridum sem par koma fram, til deemis naudsyn pess ad efla fagleg
gaedi a svidi heyrnarmaelinga og radgjafar med |6ggildingu starfsheitisins heyrnarfradingur.

Heyrnarhjalp telur pd ad agallar skyrslunnar séu pad storir ad ekki sé radlegt ad byggja a henni vid
framtidarskipulag pjonustu vid heyrnarskerta og ad leggja purfi mun meiri vinnu og tima i ad
undirbua slikar tilldgur. | pessu sambandi vill Heyrnarhjalp til deemis benda & nylega
endurskipulagningu pjonustu vid blinda og stofnun bjénustu- og pekkingarmidstddvar fyrir blinda,
sjénskerta og daufblinda sem moégulega fyrirmynd.

Reykjavik 5.12. 2017

F.h. Heyrnarhjalpar,
Hjortur H. Jénsson, formadur
Ingdlfur Mar Magnusson, varaformadur

1 Onnur samték heyrnarskertra er Félag heyrnarlausra, sem eru samték félks med islenskt taknmal sem fyrsta mal.
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